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1. Общие положения 

В соответствии с Законом «О защите прав потребителей» организация обязана установить гарантийный срок 

на услуги. Настоящее положение определяет сроки гарантии на медицинские услуги и порядок 

их установления.  

В случае возникновения любых замечаний к выполненным работам и услугам пациент должен обратиться 

к администратору (по телефону или лично) и изложив суть замечания записаться на бесплатный прием 

к лечащему врачу. Выполнение гарантийных обязательств производится бесплатно для пациента. 

В течение гарантийного срока замечания пациентов рассматриваются по письменному заявлению 

установленной формы. Бланк заявления можно получить у администратора центра. 

2. В обязательном порядке, во всех случаях оказания стоматологической 

помощи и безусловно нашим пациентам гарантируется: 

• предоставление полной, достоверной и доступной по форме информации о состоянии здоровья 

пациентов (с учетом их права и желания получать таковую по доброй воле); 

• проведение консультации и консилиума; 

• проведение лечения специалистами, имеющими сертификаты, подтверждающие право на 

осуществление данного вида медицинской помощи; 

• учет показателей общего здоровья пациента при осуществлении диагностических, лечебных и 

профилактических мероприятий стоматологами всех специализаций; 

• установление полного диагноза; 

• составление рекомендуемого (предлагаемого) плана лечения; 

• индивидуальный подбор анестетиков, что позволяет в максимальной степени исключить болевые 

ощущения, учитывая при этом возраст пациента, его аллергический статус, показатели общего 

здоровья и опыт лечения у стоматологов; 

• безопасность лечения – обеспечивается комплексом санитарно-эпидемиологических мероприятий и 

использованием разрешенных к применению технологий и материалов; 

• точная диагностика, достигаемая при наличии должного профессионального уровня специалистов, 

современных диагностических средств и данных дополнительных обследований; 



• тщательное соблюдение технологий лечения, что предполагает высокопрофессиональную подготовку 

врачей, зубных техников и ассистентов, а также специальные средства контроля качества их работы; 

• применение технологически безопасных, разрешенных Минздравом РФ материалов, не утративших 

сроков годности; 

• использование имплантатов производителей, имеющих сертификат соответствия; 

• проведение контрольных осмотров – по показаниям после сложного лечения или при необходимости 

упреждения нежелательных последствий; 

• динамический контроль процесса и результатов лечения (согласно стандартов) 

• мероприятия по устранению или снижению степени осложнений, которые могут возникнуть в 

процессе или после лечения; 

• определение риска повторения или обострения выявленных заболеваний; 

• достижение показателей качества лечения и эстетических результатов (с учетом имеющихся в 

отечественной стоматологии стандартов, пожеланий пациента и объективных обстоятельств, 

выявленных врачом). 

 

3.  Гарантийные обязательства на протезирование (ортопедические работы) 

 

До момента сдачи ортопедической конструкции Пациент имеет право требовать переделки/ коррекции 

работы по причинам: 

• неверно выполнен цвет, размер или форма зуба в ортопедической конструкции; 

• выполненная конструкция не соответствует конструкции, определенной в плане 

протезирования (плане лечения). 

Гарантия предоставляется на ортопедическую работу. Гарантия на подготовку под протезирование 

(терапевтическое лечение) определяется в разделе «Гарантийные обязательства на терапевтическое лечение». 

К постоянным несъемным ортопедическим работам относятся: 

• Металлокерамические, металлокомпозитные, и цельнолитые коронки, в т. ч. комбинации этих 

коронок — мостовидные конструкции; 

• Безметалловые коронки (протезирование с использованием системы «CAD/CAM», прессованная 

керамика, композитные коронки, керамические коронки ,виниры); 

Гарантия на эти работы 1 год. 

 при желании Пациента выполнить работу по определенной им схеме и (или) при отсутствии четких 

медицинских показаний к выполнению определенных видов протезирования врач-стоматолог-ортопед 

имеет право установить гарантийный срок на ортопедическую услугу 1 месяц, предварительно известив 

об этом Пациента. 

  

К постоянным съемным ортопедическим работам относятся: 

• Полные, частично съемные протезы, бюгельные протезы (с микрозамками или микрозацепами); 

Гарантия на постоянные ортопедические работы предоставляется по следующим позициям: 

• Выпадение искусственных зубов из протезов, перелом пластмассы протеза, разрушение микрозамков 

(аттачментов) и микрозацепов (кламмеров). 



Гарантия на эти работы 6 месяцев. 

Гарантия на постоянные ортопедические работы начинает действовать с момента установки конструкций 

во рту пациента и подтверждается записью в лечебной карте. По требованию пациента может быть выписан 

гарантийный талон или выписка из лечебной карты. 

В период срока гарантии и срока службы перебазировка ортопедических конструкций  осуществляется на 

возмездной основе. 

 

• На протезирование зубов, на которых ранее были пломбы и коронки, установленные не в клинике 

Исполнителя – 6 месяцев.  

 

• На постоянное протезирование зубов, каналы которых ранее уже были пролечены не в клинике 

Исполнителя - 1 неделя 

 

 

4.   Гарантийные обязательства на терапевтическое лечение 

К терапевтическому лечению относится лечение заболеваний кариеса, пульпита и периодонтита (два 

последних связаны с лечение корневых каналов), косметическая стоматология (восстановление или изменение 

первоначальной формы и цвета зуба без протезирования, замена/корректировка пломб), подготовка (лечение) 

зубов под протезирование. Гарантия начинает действовать с момента завершения лечения конкретного зуба. 

Признаками окончания лечения является: 

• при лечении кариеса — поставленная постоянная пломба; 

• при лечении осложнений кариеса (пульпита и периодонтита) — поставленная постоянная пломба 

и постоянное пломбирование корневых каналов; 

Гарантия не распространяется на лечение зубов с хроническими заболеваниями. 

Гарантия 1 год 

Указанная гарантия распространяется на конкретный объект, а именно: 

• поставленная пломба не разрушается, не выпадает. Возможно изменение цвета на 1 тон (в сторону 

осветления или потемнения), что корректируется врачом-стоматологом при контрольном осмотре, для 

курящих людей (при условии прохождения проф. гигиены 2 раза в год); 

• при лечении кариеса приостанавливается разрушение зуба, не возникает вторичного кариеса (черной 

полосы вокруг пломбы); 

• на восстановление коронковой части зуба при использовании штифтовых конструкций 

(стекловолоконных и анкерных штифтов) без дальнейшего протезирования; 

• на первичное лечение корневых каналов при возможности полной проходимости и постоянного 

пломбирования корневых каналов гуттаперчевыми штифтами; 

• на отсутствие разрушения пломбы при лечении (перелечивании) зубов дается гарантия на пломбу (в т. 

ч. с использованием штифта) без необходимости дальнейшего протезирования; 

• на правильный выбор методики лечения и правильного поставленный первоначальный диагноз. 

• На лечение зубов, на которых ранее были пломбы и коронки, установленные не в клинике 

Исполнителя – 6 месяцев.  

• На лечение зубов, каналы которых ранее уже были пролечены не в клинике Исполнителя - 1 неделя 

• На пломбы, установленные на молочные зубы -  3 месяца 

• На лечение зубов в сменном прикусе – 3 месяца 

 

 

5. Гарантийные обязательства на хирургическое лечение 

После хирургического вмешательства стоматологическая клиника гарантирует: 



• удаление проведено полностью (т. е. отсутствуют частицы зубов) 

• хирургические операции проводятся в соответствии с протоколами и нормами, используемыми на 

территории РФ 

 

При появлении любых симптомов ухудшения самочувствия после хирургического вмешательства необходимо 

немедленно обратиться к администратору стоматологического центра. 

Гарантийные обязательства на дентальную имплантацию  составляют 1 год. 

6.  Гарантийные обязательства на пародонтологическое лечение (подраздел 

терапевтической стоматологии)  

Пародонтологическое лечение (лечение заболеваний десен) направлено на устранение или приостановление 

заболевания. Каждый случай зависит от множества факторов (общего состояния организма; приема 

определенных лекарственных средств; питания; гигиены рта — периодичности чистки зубов; строго 

соблюдения рекомендаций лечащегося врача). Гарантированный исход лечения определяется в каждом случае 

индивидуально. 

При проведении процедуры «комплекс профессиональной гигиены» гарантируется, что будут убраны все 

зубные отложения (твердые и мягкие), зубы приобретут естественный цвет 

7. Гарантийные обязательства на временные конструкции 

  На любые временные ортопедические конструкции – 2 недели, временные пломбы – 3 дня. 

 Обращаем Ваше внимание, что временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены 

на постоянные. Рекомендуемый срок ношения временных конструкций определяется врачом-стоматологом 

и обязательно должен быть доведен до Вашего сведения с записью в карте. Если по каким-либо причинам 

(по вине пациента) временные конструкции не заменены на постоянные, то дальнейшая ответственность 

со стоматологического центра и врача-стоматолога снимается. 

8.   Сокращенная гарантия. Комбинированная гарантия. Отказ от гарантии. 

Ввиду трудности четкого прогноза результата лечения возможно предоставление сокращенной гарантии 

в следующих случаях: 

• на лечение зуба, имеющего прямые показания для дальнейшего протезирования (покрытия 

ортопедической коронкой) гарантия предоставляется на срок 3 (три) месяца. Разрушение коронки зуба 

(частичное или полное разрушение пломбы, зуба, выпадение пломбы) в течении гарантийного срока 

переделывается бесплатно; 

• при повторном лечении корневых каналов (эндодонтическом лечении) и не возможности 

проходимости корневых каналов по причинам: сильной кривизны, не возможность полной 

распломбировки, частичная возможность прохождения (нет возможности пройти часть канала 

на необходимую длину) — отказ от гарантии. На пломбу гарантия может быть предоставлена 

в полном объеме (т. е. на 1 год). 

• Извлечение скрытых обломков инструмента, закрытие прорезания (перфорация) стенки корневого 

канала при лечении в другом лечебном учреждении — отказ от гарантии. На пломбу гарантия может 

быть предоставлена в полном объеме (т. е. на 1 год). 

• При наличии ограничивающих условий для предоставления полной гарантии на 1 год возможно 

предоставление комбинированной гарантии: отдельно на лечение корневых каналов, отдельно 

на поставленную пломбу. 

• Гарантия на работы и услуги по терапевтической стоматологии начинается с момента завершения 

лечения (т. е. постановки постоянной пломбы). В случаях замены временного лечебного 

пломбирования корневых каналов, временной пломбы на постоянную в другом лечебном учреждении 

(если иное не было согласовано с врачом и не зафиксировано в амбулаторной карте) не является 



основанием для предоставления гарантии на лечение со стороны клиники. В рассмотрении таковых 

замечаний пациенту будет отказано. 

• В случае постановки временной пломбы на определенный срок (определяется врачом-стоматологом) 

до следующего назначенного визита и пропуск визита для замены временной пломбы на постоянную, 

более чем на 5 дней может привести к необходимости повторного лечения корневых каналов. Оплата 

лечения проводится за счет пациента. Гарантийный срок распространяется на время с момента 

постановки временной пломбы до запланированного визита к стоматологу для замены 

ее на постоянную. 

• Чтобы способствовать своевременному обнаружению осложнений и избежать усугубления 

(ухудшения) здоровья вследствие выполненного терапевтического лечения, пациент соглашается 

проходить контрольный (профилактический) осмотр с периодичностью, установленной врачом, 

но не реже двух раз в год. 

• Пациент отдает себе отчет, что возможные осложнения своевременно обнаруженные (в ходе 

контрольного осмотра) и устранение врачом-стоматологом должным образом (т. е. согласно принятым 

методикам) не причинят вреда здоровью. Просрочка контрольного осмотра со стороны пациента 

более, чем на 3 месяца приводит к прекращению гарантии. 

 

9.  Возможные случаи снижения гарантии и отказ от гарантии 

Согласно закону о «Защите прав потребителей» может быть установлен сокращенный гарантийный срок. 

Об уменьшении срока гарантии врач-стоматолог обязательно должен сообщить пациенту. Гарантийный срок 

должен быть оговорен в гарантийном талоне 

Все установленные, исходя из конкретной клинической ситуации, врачом (врачами) и согласованные с 

пациентом прогнозируемые гарантии на каждую выполненную работу фиксируются в медицинской карте  

(подпись пациента, врача) 

При установлении каждому пациенту на каждую выполненную работу прогнозируемых гарантий 

(гарантийного срока и срока службы) врач учитывает и разъясняет обстоятельства, ограничивающие гарантии 

(если таковые выявлены): 

• состояние общего здоровья пациента; 

• объем выполненного рекомендованного плана лечения; 

• клиническая ситуация в полости рта (имеющиеся нарушения, особенности прикуса, состав 

слюны, повышенная стираемость зубов, прогноз развития или повторения имеющихся заболеваний и др.); 

• сложность данного случая лечения; 

• достоинства и недостатки используемых технологий и материалов, а так же выбранных 

вариантов лечения; 

• особенности профессиональной деятельности пациента, которые могут негативно сказываться 

на результатах лечения. 

• обязательность выполнения  индивидуального графика посещения профилактических осмотров 

и проведения профессиональной гигиены полости рта. Просрочка контрольного осмотра со стороны пациента 

более, чем на 3 (три) месяца приводит к прекращению гарантии. 



Возможные причины уменьшения гарантийного срока и срока службы: 

• влияние явных и вероятных общих заболеваний потребителя на течение стоматологических 

проблем (обменные нарушения и системные заболевания); 

• снижение иммунологической реактивности организма потребителя (пациента), в том числе 

проявляющееся частыми инфекционными заболеваниями; 

• прием гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих препаратов; 

• невыполнение рекомендаций врача, направленных на укрепление эмали зубов, нормализацию 

состояния десен; 

•  самолечение стоматологических заболеваний (применение процедур и прием медикаментов, не 

назначенных врачом); 

• при неудовлетворительной гигиене полости рта, т.е. гигиенический индекс «ГИ», определяемый 

врачом, больше 1,5  – сроки гарантии и службы уменьшаются на 50%; 

• при показателе КПУ (кариозно-пораженные, пломбированные, удаленные зубы) = 13-18 сроки 

гарантии  и  сроки службы снижаются на  30%; 

• при КПУ более 18  сроки гарантии и сроки службы снижаются на  50%; 

• нарушение  правил  пользования  и  ухода  за  зубными  протезами 

•  другие причины, обоснованные лечащим врачом Пациента. 

Гарантийные обязательства ограничиваются 

в случаях отказа пациента от предложенного плана лечения, например: 

• отказ от непрямой реставрации зуба при наличии медицинских показаний; 

• повышенная нагрузка отреставрированного зуба в условиях необходимости протезирования; 

• выполнение лечения по методике, отличной от оптимальной (установка пломбы из фотокомпозита); 

• реставрация фронтальных зубов при отсутствии жевательных и отказе от их протезирования 

 

10.  Условия соблюдения гарантийных обязательств  

ряд объективных факторов способны снизить или разрушить достигнутые результаты лечения. Клиника 

будет соблюдать гарантии при  условиях: 

• если в период действия гарантий у пациента не возникнут (не проявятся) заболевания внутренних 

органов, а также изменения физиологического состояния организма (вследствие беременности, 

приема лекарственных препаратов, вредных внешних воздействий, получение травм, повлекших 

утрату протезов и реставраций), которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты 

стоматологического лечения; 

• если пациент будет соблюдать рекомендации врача, способствующие сохранению результатов 

лечения; 

• если пациент будет соблюдать гигиену полости рта  

• если пациент будет являться на бесплатные профилактические осмотры с частотой, рекомендованной 

врачом; 

• если во время лечения у врача пациент не лечит то же самое в другой клинике; 

• если пациент будет исправлять недостатки лечения у своего врача (в нашей клинике); 

• если пациент предоставит выписку из медкарты и снимок(и), в случае оказания ему неотложной 

помощи в другом стоматологическом учреждении. 



 

 

1.5. Сроки службы 

• сроки службы всех постоянных пломб и стоматологических конструкций составляют 2 года,  

• съемных протезов – 1 год,  

• всех временных протезов – 2 недели,  

• временных пломб – 7 дней,  

• постоянная пломба на молочных зубах – 6 месяцев,  

• постоянная пломба при сменном прикусе – 6 месяцев,  

• дентальных имплантов – 2 года. 

 

Гарантийные сроки устанавливаются только на услуги, имеющие овеществлённый результат: пломбы, 

вкладки, реставрации, несъемные и съемные зубные протезы, имплантаты и т.п. На профессиональную 

гигиену, отбеливание, ортодонтическое лечение,  хирургические манипуляции (кроме имплантации) и прочие 

неовеществленные работы и услуги сроки гарантии выражаются в качественном оказании услуг и составляют 

1 день. Гарантийные обязательства на все оказанные медицинские услуги полностью утрачиваются при 

нарушении Пациентом правил поведения в клинике, условий настоящего Положения и врачебных 

рекомендаций. 


